Allgemeine Reise- und
Vertragsbedingungen

japan-ferien.ch

Die folgenden allgemeinen Reisebedingungen, bilden
das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen als unseren
Kunden und japan-ferien.ch GmbH (nachfolgend
japan-ferien.ch genannt) als lhren Reiseveranstalter.

1. Vertrag

1.1. Abschluss des Vertrages

Der Vertrag zwischen Ihnen und japan-ferien.ch
kommt mit der vorbehaltlosen Annahme Ihrer
schriftlichen, telefonischen oder personlichen
Anmeldung bei lhrer Buchungsstelle zustande. Von
diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen) fir Sie und japan-
ferien.ch wirksam.

1.2. Vertragspartei

Auf folgende Reisen und Dienstleistungen finden
diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen
keine Anwendung: Bei allen von japan-ferien.ch
vermittelten ,nur Flug-Arrangements” gelten die
Allgemeinen Vertrags- und Transportbedingungen der
verantwortlichen Fluggesellschaften. Werden lhnen
durch Ihre Buchungsstelle Reisearrangements oder
Einzelleistungen anderer Reiseveranstalter vermittelt,
so gelten deren eigene Vertrags- und
Reisebedingungen. In all diesen Féllen ist japan-
ferien.ch nicht Vertragspartei, und Sie kdnnen sich
daher auch nicht auf die vorliegenden Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen berufen.

1.3. Spezielle Vereinbarungen

Sonderwiinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn sie von
lhrer Buchungsstelle akzeptiert und vorbehaltlos
bestéatigt worden sind.

2. Preise- und Zahlungsbedingungen

2.1 Preise

Die Preise und die in den Preisen eingeschlossenen
Leistungen finden Sie auf www.japan-ferien.ch.
Allféllige Preisénderungen werden lhnen anlasslich
der Buchung bekanntgegeben.

Alle Leistungen sind in Schweizer Franken CHF zu
bezahlen.

2.2. Anzahlung

Bei Erhalt der Bestatigung ist im Normalfall innert 14
Tagen eine Anzahlung von 40% des

Reisepreises zu leisten. Sollte der Flug jedoch innert
72 Stunden ausgestellt werden, muss eine Anzahlung
fur den gesamten Flugpreis innert 24 Stunden erfolgen.
Buchen Sie lhre Reise weniger als 45 Tage vor
Abreise, ist der gesamte Rechnungsbetrag anlasslich
der Buchung zu bezahlen.

2.3. Restzahlung

Die Restzahlung hat bis 45 Tage vor Reiseantritt und
bei spaterer Anmeldung sofort zu erfolgen. Sofern
nichts anderes vereinbart wurde, werden lhnen die
Reisedokumente nach Eingang lhrer Zahlung fur den
gesamten Rechnungsbetrag ausgehandigt oder per
Post zugestellt. Im Normalfall ca. 14 Tage vor Abreise.
2.4. Verspatete Zahlungen

Bei verspateter Anzahlung oder Restzahlung ist japan-
ferien.ch berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und
die Annullierungskosten nach Ziffer 3ff geltend zu
machen.

2.5. Reservierungsgebihren

Fur eine nur Flugreservation erheben wir eine
Reservationsgebuhr von CHF 60.— pro Person,
maximal CHF 120.—

2.6. Beratung und Reservationen

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass lhre
Buchungsstelle neben den im Web erwéhnten Preisen
zusétzliche Kostenanteile fur die Beratung, Offerten
und Reservation geméss den Richtlinien des
Schweizerischen Reisebiiro Verbandes erheben kann.
2.7. Buchungsgebuhren kurzfristigen Buchungen
oder Einzelbuchungen

Flr eine Express-Buchung innert 24 Stunden wird
eine Buchungspauschale von Fr. 50. — pro

Person verrechnet.

Bei Hotelbuchungen von Einzelnéchten erheben wir
eine zusétzliche Reservationsgebihr von Fr. 20.— pro
Ubernachtungsort.

2.8. Buchungen im Internet

Bei online Buchungen ist die Gesamtzahlung bei
Buchungsabschluss fallig.

3. Anderungs- und Annullierungsbedingungen

3.1 Allgemeines

Wenn Sie die Reise absagen (annullieren) oder eine
Anderung, Umbuchung der gebuchten Reise
wiinschen, so

mussen Sie dies lhrer Buchungsstelle personlich oder
durch eingeschriebenen Brief mitteilen. Die bereits
erhaltenen

Reisedokumentationen sind der Buchungsstelle
gleichzeitig zurtickzugeben.

3.2. Bearbeitungsgebiihren

Bei einer Annullierungen, Anderungen oder
Umbuchungen Ihrer Reise werden pro Person CHF
80.—, pro Auftrag maximal CHF 180.— als
Bearbeitungsgebuhr erhoben. Diese
Bearbeitungsgebuhren werden nicht durch die
obligatorische Reiseversicherung gedeckt. Erfolgt eine
Umbuchung oder Anderung kurzfristiger als 7 Tage
vor der Abreise, so dass die Reisedokumente per
Express oder Kurier versandt werden mussen, gehen
die Kosten zu Lasten des Auftraggebers.

3.3. Annullierungen oder Anderungen

Um Missverstandnisse zu vermeiden, nehmen wir
Annullierungen oder Anderungen ausschliesslich
schriftlich entgegen.

3.4. Annullierungskosten

Falls auf lhrer Buchungsbestatigung (Rechnung) keine
speziellen Angaben aufgefiihrt sind, dann gelten die
folgenden Annullierungskosten.

3.5.1. Normale Annullierungskosten

Bis 60 Tage vor Abreise: CHF 180.— pro Person

59 — 45 Tage vor Abfl ug: 25 % vom Reisepreis

44 — 30 Tage vor Abfl ug: 40 % vom Reisepreis

29 — 15 Tage vor Abfl ug: 60 % vom Reisepreis

14 — 07 Tage vor Abfl ug: 80 % vom Reisepreis

06 — 00 Tage vor Abfl ug: 100 % vom Reisepreis
3.5.2. Ausnahmen

Weihnachten und Neujahr, fiir die Golden

Week (ende April anfangs Mai) und Obon (12. — 16.
Aug.) in Japan:

Wird die Reise vor Reisebeginn abgesagt, werden
folgende Annullierungskosten erhoben:

Bis 60 Tage vor Abfl ug: 25 % vom Reisepreis

60 — 30 Tage vor Abfl ug: 50 % vom Reisepreis

29 — 10 Tage vor Abfl ug: 80 % vom Reisepreis

09 — 00 Tage vor Abfl ug: 100 % vom Reisepreis
Tickets fur Veranstaltungen und Anlésse 100%
Spesen ab Buchung.

Von den obigen Bestimmungen weiter abweichende
Konditionen sind bei der entsprechenden Leistung
separat aufgefuihrt. japan-ferien.ch ist berechtigt
zusétzliche Kostenanteile fir deren Aufwénde zu
verrechnen.

Fir Gruppenreisen gelten folgende
Annullierungskosten, wenn auf der
Buchungsbestatigung (Rechnung) keine speziellen
Angaben aufgefihrt sind.

60 — 30 Tage vor Abfl ug: 40 % vom Reisepreis
29 — 0 Tage vor Abfl ug: 100 % vom Reisepreis
3.5.3 Annullierungen von Fligen

Linienflige zu Spezialpreisen (Flugtickets) unterliegen
teilweise sehr strengen Annullierungs- und
Umbuchungsbedingungen. Je nach Fluggesellschaft
oder Tarifen betragen diese 100% ab dem
Buchungszeitpunkt.

Bei einer Annullierung oder Anderung nach der
Buchung wird zusatzlich zu den Kosten der
Fluggesellschaft eine Bearbeitungsgebihr von CHF
180.—,verrechnet.

3.6. No-Show

Es gibt keine Riickerstattung (100%), wenn sich die
Reiseteilnehmer, nicht, zu spat oder ohne

die notwendigen Reisedokumente am Flughafen vor
dem Abflug einfinden.

3.7. Annullierungskostenversicherung

Die Annullierungskosten werden in unter Ziffer 10
beschriebenen Hartefallen von der obligatorischen
Annullierungskostenversicherung tibernommen. Die
Leistungen richten sich

nach der geltenden Versicherungspolice der
entsprechenden Versicherung.

4. Programm- und Preiseanderungen

4.1. Anderungen vor Vertragsabschluss

japan-ferien.ch behalt sich ausdricklich das Recht vor,
Angaben im Web, Leistungsbeschreibungen, Preise in
der Webseite (www.japan-ferien.ch) und auf
Preislisten vor Ihrer Buchung zu andern.

Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie japan-ferien.ch
vor Vertragsabschluss tiber diese Anderungen.

4.2. Preiséanderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmefallen ist es mdglich, dass vereinbarte
Preise erhoht werden. Preiserhthungen kénnen aus
folgenden Grunden erfolgen:

- Nachtragliche Erhéhung der Beférderungskosten
(z.B. Treibstoffzuschlage)

- Neu eingefiihrte oder erhdhte staatliche Abgaben
oder Gebuhren (z.B. Flughafentaxen)

- Unvorhergesehene Wechselkursanderungen
Erhdhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so
konnen sie an Sie weitergegeben werden. Bei einer
solchen Preiserhthung werden Sie von japan-
ferien.ch spéatestens 21 Tage vor Reisebeginn
informiert.

4.3. Programméanderungen oder Anderungen im
Transportbereich nach Ihrer Buchung vor der
Abreise

japan-reisen.ch behélt sich auch in lhrem Interesse
das Recht vor, das Reiseprogramm (Unterkinfte,
Transportmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten etc.)
zu andern, wenn unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Umsténde es erfordern. In einem solchen
Fall sind wir bemiht Ihnen gleichwertige
Ersatzleistungen anzubieten.

4.4. Ihre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der
Reisepreis erhéht wird, Anderungen des
Reiseprogramms oder Anderungen im
Transportbereich vorgenommen werden

Fiihrt die Programménderung oder die Anderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen
Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder
betragt die Preiserhohung mehr als 10 %, stehen
Ihnen folgende Rechte zu.

a) Sie kdnnen die Vertragsanderung annehmen.

b) Sie kbnnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schriftlich zuriicktreten, und Sie
erhalten den

bereits bezahlten Reisepreis, abziglich einer
Bearbeitungsgebiihr von CHF 80.— pro Person
zuriick.

c) Sie kdnnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an einer von
uns

vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise
teilnehmen wollen.

Ist die Ersatzreise giinstiger, wird Ihnen die
Preisdifferenz riickerstattet. Sollte die Ersatzreise
teurer sein, ist der Preisunterschied zu bezahlen.
Erhalten wir von Ihnen keine Mitteilung nach
Buchstabe b) oder c), so stimmen Sie der
Preiserhéhung, der Programmaénderung oder der
Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu.

5. Absage (Annullierung) der Reise durch japan-
ferien.ch

5.1. Absagen (Annullierungen) aus Griinden die
beim Reiseteilnehmer liegen

japan-ferien.ch ist berechtigt die Reise abzusagen,
wenn sie durch Handlungen oder Unterlassungen
dazu berechtigten Anlass geben. In einem solchen
Fall werden lhnen 80% von dem bereits bezahlten
Reisepreis zuriickerstattet. Andere Anspriiche sind
ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben
Annullierungskosten gemass Ziff. 3ff.

5.2. Mindestteilnehmerzahl

Alle Gruppenreisen, die von japan-ferien.ch angeboten
werden, basieren auf einer Mindestteilnehmerzahl, die
unterschiedlich sein kann. Beteiligen sich an einer
Reise weniger als die vorgesehene
Mindestteilnehmerzahl, so kann japan-ferien.ch die
Reise bis spatestens vier Wochen vor dem
festgelegten Reisebeginn absagen. Die bereits
geleisteten Zahlungen werden lhnen zuriickerstattet.
Weitere Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

5.3. Streiks und hohere Gewalt

Bei Ereignissen hoherer Gewalt (Naturkatastrophen,
Unruhen, Pandemie) Streiks oder behérdliche
Massnahmen, kdnnen japan-ferien.ch veranlassen
eine Reise abzusagen. japan-ferien.ch hélt sich an die
Reisehinweise des EDA (eidg. Departement fur
auswartige Angelegenheiten). Sollte das EDA vor
einer Reise nach Japan (ganz Japan) abraten, so
dass auch kein Ersatzprogramm von japan-ferien.ch in
andere Prafekturen angeboten werden kann, kénnen
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Sie lhre Buchung wahrend einer bestimmten Periode
kostenlos annullieren. Es werden keine
Annullierungskosten erhoben, jedoch kann eine
Bearbeitungsgebuhr und Kosten fur die
Reiseversicherung, die durch japan-ferien.ch, im
Auftrag von Ihnen gebucht wurde, anfallen.

6. Abbruch der Reise durch den Reisenden

Wenn Sie die Reise aus irgendeinem Grund
abbrechen, so kann Ihnen der Reisepreis nicht
riickerstattet werden.

In zwingenden Fallen (Unfall oder Erkrankung,
schwerer Erkrankung oder Tod einer nahe stehenden
Person) wird lhnen die japan-ferien.ch-Reiseleitung,
die ortliche japan-ferien.ch-Vertretung oder der
Leistungstrager soweit als moglich bei der
Organisation der vorzeitigen Riickreise behilflich sein.
Der Reisende ist verpflichtet die Reiseversicherung zu
kontaktieren. Dazu beachten Sie in diesem
Zusammenhang die Konditionen der obligatorischen
Annullierungs- und Ruickreiseversicherung unter Ziffer
10.

7. Anderungen des Reiseprogrammes und
Leistungsausféalle wahrend lhrer Reise

7.1. Programmanderungen oder Leistungsausfalle
wahrend der Reise

Sollte wahrend der Reise eine Programmanderung
vorgenommen werden, die einen erheblichen Teil der
vereinbarten Reise betrifft, vergltet lhnen japan-
ferien.ch eine allféllige Differenz zwischen dem
vereinbarten Reisepreis und jenem der erbrachten
Dienstleistungen. Wird ein erheblicher Teil der
vereinbarten Reise nicht erbracht, oder lehnen Sie aus
wichtigen Griinden Programmanderungen, welche zur
Vermeidung des Ausfalls von erheblichen Reiseteilen
vorgesehen sind, ab, wird lhnen die japan-ferien.ch-
Reiseleitung, die ortliche japan-ferien.ch-Vertretung
oder der Leistungstréger bei der Organisation der
Rickreise behilflich sein. japan-ferien.ch vergiitet
lhnen den Unterschied zwischen dem bezahlten
Reisepreis und jenem der bereits erbrachten
Dienstleistungen. Weitergehende
Schadenersatzforderungen richten sich nach Ziffer 9.

8. Beschwerden, Beanstandungen

8.1. Beanstandungen und Abhilfeverlangen
Entspricht die Reise nicht der vertraglichen
Vereinbarung, oder erleiden Sie einen Schaden, so
sind Sie berechtigt und auch verpflichtet, bei der
japan-ferien.ch-Reiseleitung, der értlichen japan-
ferien.ch-Vertretung oder beim Leistungstrager
unverziglich diesen Mangel oder Schaden zu
beanstanden und unentgeltliche Abhilfe zu verlangen.
8.2. Abhilfeleistung

Die Reiseleitung, die ortliche japan-ferien.ch-
Vertretung oder der Leistungstrager wird bemiht sein,
wéhrend der Reise in angemessener Frist Abhilfe zu
leisten. Wird wahrend der Reise in angemessenen
Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht méglich,
oder ist sie nicht genugend, so lassen Sie sich bitte
die gerugten Méngel oder den Schaden und die nicht
erfolgte Abhilfe von der Reiseleitung, der ortlichen
japan-ferien.ch-Vertretung oder dem Leistungstrager
schriftlich bestétigen. Die Reiseleitung, der ortliche
japan-ferien.ch-Vertreter oder der

Leistungstrager sind verpflichtet, den Sachverhalt und
Ihre Beanstandung schriftlich festzuhalten, sie sind
jedoch nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen anzuerkennen. Dies ist
eine notwendige Voraussetzung fur die spatere
Geltendmachung Ihrer Ersatzanspriiche und
ermdglicht ausserdem in den meisten Fallen fir
Abhilfe zu sorgen.

8.3. Selbstabhilfe

Wenn wéahrend der Reise in angemessener Frist keine
Abhilfe geleistet werden kann, und es sich nicht um
einen geringfligigen Mangel handelt, sind Sie
berechtigt, selbst fur Abhilfe zu sorgen. Die Ihnen
entsprechenden Kosten werden lhnen im Rahmen der
urspriinglich vereinbarten Reise (Hotelkategorie,
Transportmittel usw.) und gegen Belege ersetzt,
vorausgesetzt Sie haben den Mangel beanstandet und
eine schriftliche Bestatigung (Ziffern 8.1. und 8.2.)
verlangt. (zur Hohe dieses Schadenersatzes siehe
Ziffer 9).

8.4. lhrer Forderung gegenuber japan-ferien.ch
geltend machen

Sofern Sie Mangel, Rickvergitungen oder
Schadenersatzforderungen gegeniiber japan-ferien.ch
geltend machen wollen, missen Sie lhre
Beanstandung innert 21 Tagen nach der Ruckkehr
japan-ferien.ch schriftlich unterbreiten. Ihrer
Beanstandung ist die Bestatigung der Reiseleitung,
der ortlichen japan-ferien.ch-Vertretung oder

des Leistungstragers beizulegen.

9. Haftung von japan-ferien.ch

9.1. Allgemeines

japan-ferien.ch vergutet lhnen den Wert vereinbarter,
aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter
Leistungen oder Ihres Mehraufwandes, soweit es der
japan-ferien.ch-Reiseleitung, der ortlichen japan-
ferien.ch-Vertretung oder dem Leistungstrager nicht
mdglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige
Ersatzleistung zu erbringen (zur Hohe der Forderung
siehe Ziffer 9.4).

9.2. Haftungsbeschrankungen,
Haftungsausschlusse

japan-ferien.ch haftet nicht, wenn die Nichterfiillung
oder die nicht gehorige Erflllung des Vertrages auf
folgende Ursachen zuriickzufihren ist:

a) auf Versaumnisse l|hrerseits vor oder wahrend der
Reise.

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Versaumnisse eines Dritten, der nicht an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung
beteiligt ist.

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
japan-ferien.ch, der Vermittler oder der
Dienstleistungstréager trotz gebotener Sorgfalt nicht
vorhersehen oder abwenden konnte. In diesen Féllen
ist jegliche Schadenersatzpflicht von japan-ferien.ch
ausgeschlossen.

9.3. Personenschaden, Erkrankungen und Unfalle
Fir Personenschaden, Korperverletzungen,
Erkrankung und Tod, die in Folge der Nichterfillung
oder nicht gehdrigen Erfullung des Vertrages sind,
haftet japan-ferien.ch, sofern die Schaden durch
japan-ferien.ch verschuldet worden sind. Enthalten
internationale Abkommen oder nationale Gesetze
Beschrénkungen der Entschéadigung bei Schaden aus
Nichterfillung oder gehdriger Erfullung des Vertrages
oder Haftungsausschliisse, so kann sich japan-
ferien.ch auf diese berufen und haftet insoweit nur im
Rahmen dieser Abkommen und Gesetze. Nationale
Gesetze und internationale Abkommen oder
Haftungsausschliisse bestehen insbesondere im
Transportwesen (Flugverkehr etc.).

9.4. Haftungsbeschrankung / Sach- und
Vermogensschaden

Bei Sach- und Vermdgensschaden, die aus der
Nichterfillung oder der nichtgehérigen Erfillung des
Vertrages entstehen, ist die Haftung von japan-
ferien.ch auf maximal den zweifachen Reisepreis
beschrénkt, ausser der Schaden sei absichtlich oder
grobfahrlassig verursacht worden. Vorbehalten bleiben
tiefere Haftungslimiten in internationalen Abkommen.
9.5. Veranstaltungen wéhrend der Reise /
personliche Verantwortung

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kénnen
wahrend der Reise ortliche Veranstaltungen oder
Ausfluge

gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass
solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken
verbunden sind.

Dies gilt insbesondere fur Windsurfmieten,
Tauchgange oder andere Outdoor-Aktivitaten, die
nicht bei japan-ferien.ch im Voraus gebucht wurden.
Es liegt in lhrer eigenen Verantwortung, ob Sie an
solchen Veranstaltungen/Aktivitaten und Ausfliigen
teilnehmen.

Fir von japan-ferien.ch veranstaltete Ausfliige gelten
die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen.

10. Versicherungen

japan-ferien.ch empfiehlt Ihnen dringend einen
Abschluss einer Annullierungs- Riickreiseversicherung.
Wir arbeiten mit der Européischen Reiseversicherung
AG zusammen und kénnen nach der
Buchungsbestatigung innerhalb 8 Tage eine
Annullierungs- Ruickreiseversicherung mit
gewlinschten zusatzlichen Leistungen fir Sie
abschliessen.

Wichtig: die Bearbeitungs- und Buchungsgebuhren
von japan-ferien.ch sind durch die obligatorische
Versicherungen nicht gedeckt und mussen in jedem
Fall von Ihnen bezahlt werden.

11. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Die Einreisevorschriften fur Schweizer Burger ersehen
Sie unter www.japan-ferien.ch.

Uber die geltenden Einreisebestimmungen fur Biirger
anderer Staaten empfehlen wir lhnen, sich direkt bei
der jeweiligen Botschaft zu informieren.

Wenn Reisedokumente (Reisepass) ausgestellt oder
verlangert und Reisevisa eingeholt werden mussen,
sind Sie selber fiir die fristgerechte Erledigung
verantwortlich. Sollte ein Reisepass oder ein Visa
nicht erhéltlich sein, oder wird es zu spéat ausgestellt,
und mussen Sie darum die Reise absagen, gelten
die Annullierungsbestimmungen.

Die Reisenden sind selber fur die Einhaltung der
Einreise-, Gesundheitsvorschriften verantwortlich.
Wird lhnen die Einreise nach Japan verweigert
missen Sie die Rickreisekosten selber tibernehmen,
es werden keine Ruckerstattungen gemacht. Auch
weist japan-ferien.ch ausdriicklich auf die gesetzlichen
Folgen verbotener Waren- und anderer Einfuhren hin.

12. Flugreise / Flugtickets

Die publizierten Flugpléne, Fluggesellschaften und
Flugzeugtypen kénnen jederzeit &ndern. Fir
Anderungen der Flugpldne, Fluggesellschaften und
Flugzeugtypen, sowie Sitzplatzreservationen ist
japan-ferien.ch nicht haftbar. Fallen Spesen wegen
Flugverspétung an, kann japan-ferien.ch nicht haftbar
gemacht werden. Mehrkosten wegen
Flugverspatungen oder Unregelmassigkeiten gehen
zu Lasten der Reisenden.

Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie selber fir die
Flugriickbestatigung verantwortlich. Versaumte
Rickbestéatigungen kénnen zum Verlust des
Transportanspruches fihren, allfallige Mehrkosten
gehen zu lhren

Lasten.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Der zwischen japan-ferien.ch und lhnen
abgeschlossene Vertrag untersteht dem
Schweizerischen Recht. japan-ferien.ch kann
ausschliesslich an ihrem Sitz in der Schweiz
eingeklagt werden.

14. Ombudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie
an den unabh&ngigen Ombudsmann fir das
Reisegewerbe gelangen. Der Ombudsmann ist
bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen lhnen
und japan-ferien.ch eine ausgewogene und faire
Einigung zu erzielen.

Die Adresse des Ombudsmann lautet:

Ombudsmann der Schweizer Reisebranche
Postfach, 8038 Zurich

www.ombudsmann-touristik.ch

15. Sicherstellung der Kundengelder
japan-ferien.ch ist Mitglied des Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche und garantiert lhnen die
Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit lhrer
Buchung einer Pauschalreise einbezahlten Betrage
sowie lhre Ruckreise. Weitere Information unter
www.garantiefonds.ch

16. Veranstalter
japan-ferien.ch GmbH, 8400 Winterthur
Juli 2012.

T REISEGARANTIE
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